Casto kladené otazky k objednavkovému systému stravy SystémKredit:

1. Aky je link pre objednanie stravy?

Odpoved: https://jedalen.umb.sk/webkredit/Ordering/Menu

2. Mam problém s prihlasenim do konta pre objednavanie stravy?

Odpoved: Pre korektné prihlasenie je potrebné spravne zadat prihlasovacie meno, ktoré je
identické s prihlasovacim menom ku kontu UMB (kratka forma bez doménovej asti @umb.sk)
napriklad pre meno FrantiSek Novak — ,fnovak”. Heslo je identické s heslom ku kontu UMB
(rovnaké ako do Moodle alebo mailovej schranky). Zamestnanec s narokom na stravu ma konto
v objednavkovom systéme automaticky vytvorené. Student, ktory v minulosti nemal pristup
do objednavkového systému poZiada o zriadenie konta prostrednictvom Ziadosti v ASES:
https://ases2.umb.sk/form/new

Ak problém pretrvava kontaktujte: helpdesk@umb.sk alebo kontaktujte vasho fakultného
spravcu IKT (Oddelenie IT podpory pouzivatelov) https://www.umb.sk/univerzita/pracoviska-

umb/ustav-automatizacie-a-komunikacie-umb

3. Je mozné si vyzdvihnit jedlo bez Sstudentskej alebo zamestnaneckej karty?

Odpoved: Aktudlne to nie je mozné. Pre vydanie jedla je potrebné mat na vydajni kartu
Studenta alebo kartu zamestnanca UMB so sebou. Jedlo bude vydané stravnikovi po priloZzeni
karty na kartovy snimac/tablet, ktory sa nachadza na kaZzdej vydajni jedal.

4. Pre koho je uréeny objedndvkovy systém stravy Kredit.

Odpoved: Aktudlne si mbZe stravu prostrednictvom SystémKredit objednat zamestnanec
s ndarokom na stravu, denny Student alebo denny doktorand. Po overeni funkénosti nového
systému budeme hladat rieSenia pre vydaj stravy pre: 1. zamestnancov, ktori poZiadali
o prispevok na stravu vypladcaného ku mzde, 2. Studentov, ktori nemaju narok na dotovanu
stavu zo Statneho rozpoCtu a 3. tretie osoby (ndvstevy, hostujice subjekty, ostatnych
stravnikov).

5. Je novy systém zjednodusenim povodného spo6sobu objednavania stravy?

Odpoved: Novy objednavkovy systém funguje online cez webové rozhranie a aplikaciu
v mobilnom teleféne. Standardny pocita¢ a mobilny telefén postacuju pre spravne fungovanie
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aplikacie. Zamestnancovi a Studentovi systém umozni objednat stravu vopred, automaticky
prepocitava zostatok finanéného kreditu Studentovi a prepocita zrazku zamestnancovi pre
mzdovy systém. Systém odbremeni zamestnancov univerzity od manualneho prepocitavania
narokov Studentov azamestnancov suvisiacich so stravovanim. Automaticky poskytne
informaciu dodavatelovi stravy o pocte a Strukture jedal na jednotlivych vydajniach stravy
UMB.

6. Aka je cena stravy?

Odpoved: Cena stravnej jednotky v zmysle aktudlne platnej zmluvy je 4,94 EUR s DPH pre
obidve skupiny stravnikov. Student plati za jedno dotované jedlo 2,54 EUR a maximalny
mesacny pocet dotovanych jedal je 60 (dve jedla denne).

Zamestnanec prispieva na kazdé jedlo 0,60 EUR (zbytok hodnoty stravnej jednotky je hradeny
z prispevku od zamestnavatela azprispevku zo socidlneho fondu tvoreného
zamestndvatelom). Celkovy pocet dotovanych jedal mesacne zavisi od poctu pracovnych dni
daného mesiaca, pricom sa odpocita pocet dni dovolenky, pocet dni na sluzobnej ceste a pocet
dni inej nepritomnosti na pracovisku).

7. Kde sa o spOsobe objednavania stravy dozviem viac?

Odpoved: VSetko potrebné je uvedené vobrazkovych navodoch na stranke:
https://helpdesk.umb.sk/category/sk/58
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