
Často kladené otázky k objednávkovému systému stravy SystémKredit: 

 

1. Aký je link pre objednanie stravy? 

Odpoveď: https://jedalen.umb.sk/webkredit/Ordering/Menu 

 

2. Mám problém s prihlásením do konta pre objednávanie stravy? 

Odpoveď: Pre korektné prihlásenie je potrebné správne zadať prihlasovacie meno, ktoré je 
identické s prihlasovacím menom ku kontu UMB (krátka forma bez doménovej časti @umb.sk) 
napríklad pre meno František Novák – „fnovak“. Heslo je identické s heslom ku kontu UMB 
(rovnaké ako do Moodle alebo mailovej schránky). Zamestnanec s nárokom na stravu má konto 
v objednávkovom systéme automaticky vytvorené. Študent, ktorý v minulosti nemal prístup 
do objednávkového systému požiada o zriadenie konta prostredníctvom žiadosti v ASES: 
https://ases2.umb.sk/form/new 

Ak problém pretrváva  kontaktujte: helpdesk@umb.sk alebo kontaktujte vášho fakultného 
správcu IKT (Oddelenie IT podpory používateľov) https://www.umb.sk/univerzita/pracoviska-
umb/ustav-automatizacie-a-komunikacie-umb 

 

3. Je možné si vyzdvihnúť jedlo bez študentskej alebo zamestnaneckej karty? 

Odpoveď: Aktuálne to nie je možné. Pre vydanie jedla je potrebné mať na výdajni kartu 
študenta alebo kartu zamestnanca UMB so sebou. Jedlo bude vydané stravníkovi po priložení 
karty na kartový snímač/tablet, ktorý sa nachádza na každej výdajni jedál.  

 

4. Pre koho je určený objednávkový systém stravy Kredit.  

Odpoveď: Aktuálne si môže stravu prostredníctvom SystémKredit objednať zamestnanec 
s nárokom na stravu, denný študent alebo denný doktorand. Po overení funkčnosti nového 
systému budeme hľadať riešenia pre výdaj stravy pre: 1. zamestnancov, ktorí požiadali 
o príspevok na stravu vyplácaného ku mzde, 2. študentov, ktorí nemajú nárok na dotovanú 
stavu zo štátneho rozpočtu a 3. tretie osoby (návštevy, hosťujúce subjekty, ostatných 
stravníkov). 

 

5. Je nový systém zjednodušením pôvodného spôsobu objednávania stravy? 

Odpoveď: Nový objednávkový systém funguje online cez webové rozhranie a aplikáciu 
v mobilnom telefóne. Štandardný počítač a mobilný telefón postačujú pre správne fungovanie 
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aplikácie. Zamestnancovi a študentovi systém umožní objednať stravu vopred, automaticky 
prepočítava zostatok finančného kreditu študentovi a prepočíta zrážku zamestnancovi pre 
mzdový systém. Systém odbremení zamestnancov univerzity od manuálneho prepočítavania 
nárokov študentov a zamestnancov súvisiacich so stravovaním. Automaticky poskytne 
informáciu dodávateľovi stravy o počte a štruktúre jedál na jednotlivých výdajniach stravy 
UMB.  

 

6. Aká je cena stravy? 

Odpoveď: Cena stravnej jednotky v zmysle aktuálne platnej zmluvy je 4,94 EUR s DPH pre 
obidve skupiny stravníkov. Študent platí za jedno dotované jedlo 2,54 EUR a maximálny 
mesačný počet dotovaných jedál je 60 (dve jedlá denne).  

Zamestnanec prispieva na každé jedlo 0,60 EUR (zbytok hodnoty stravnej jednotky je hradený 
z príspevku od zamestnávateľa a z príspevku zo sociálneho fondu tvoreného 
zamestnávateľom). Celkový počet dotovaných jedál mesačne závisí od počtu pracovných dní 
daného mesiaca, pričom sa odpočíta počet dní dovolenky, počet dní na služobnej ceste a počet 
dní inej neprítomnosti na pracovisku). 

 

7. Kde sa o spôsobe objednávania stravy dozviem viac? 

Odpoveď: Všetko potrebné je uvedené v obrázkových návodoch na stránke: 
https://helpdesk.umb.sk/category/sk/58  
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